
楚天云统一服务平台

服务工单使用指南

1、说 明

  服务工单是用户向楚天云申请产品与服务的重要途径。本节将向您简要介绍提交

服务工单所需的重要信息和关键步骤。

 如何申请服务工单

 服务工单的分类及其说明

 服务工单有哪几种状态

 资源类服务工单的填写说明

 网络类服务工单的填写说明
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2、如何申请服务工单

  本平台有四种路径申请服务工单：

 +快速创建，服务工单

 服务工单，+新增

 应用列表，新增服务工单

 应用详情，服务工单，+创建工单

1. 快速创建

  固定栏点击“+快速创建”，选择服务工单。

2. 服务工单

  服务 - 服务工单，点击“+新增”。
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3. 应用列表

  应用列表，选择相关联应用，点击“新增工单”快捷键。

4. 应用详情

  应用列表，点击进入应用详情，在服务工单菜单，点击“+创建工单”。
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3、服务工单分类及说明

序号 工单类型 工单名称 应用场景

1

资源类

资源快速申请单
申请服务目录中的云资源，包括虚机、网络带宽、安全产品、中间件安装、数据

库安装等服务

2 资源回收单 回收资源：如虚机、物理机，回收后进行关机下线

3 资源变更单 虚机或物理机进行配置变更，如：CUP/内存/磁盘等进行扩容、缩容操作

4 资源迁移单
已交付的资源：如虚机、物理机、其他产品迁移至另外一个应用下，主要影响应

用的账单，支持资源回收后再交付到新的应用中

5

网络类

政务外网端口映射 将云主机内网 ip和端口映射到政务外网，通过政务外网 ip 端口能访问应用

6 互联网端口映射 将云主机内网 ip和端口映射到互联网，通过互联网 ip 端口能访问应用

7 云主机访问政务外网 用户的云主机访问政务外网的应用，需要提供被访问应用的 ip和端口

8 云主机访问互联网 用户的云主机访问互联网上的应用，需要提供被访问应用的 ip、端口或域名

9 取消外网端口映射
取消云主机内网与互联网或政务外网的端口映射关系，取消后外网不能访问内网

应用

10 主机回收所有网络权限
回收云主机的所有网络权限，包括：端口映射、安全策略、防火墙策略等，适用

于云主机下线

11
新增政务外网访问白名

单

给开放到政务外网的应用添加访问白名单 IP，只有白名单中的 IP 才能访问该应

用

12
删除政务外网访问白名

单

删除政务外网应用的访问白名单 IP，不在白名单中的 IP 将不能访问政务外网的

应用

13 新增互联网访问白名单 给开放到互联网的应用添加访问白名单 IP，只有白名单中 IP 才能访问该应用

14 自定义安全网络需求 网络安全方面，现有流程不能满足的其他需求，由网络和安全运维人员审批

15 新增政务外网 IP 申请 申请一个或多个政务外网 ip地址（ip 以 59.208.开头）

16 新增互联网 IP 申请 申请一个或多个互联网 IP地址，支持多运营商

17
同区域跨租户网络权限

开通
用户的云主机访问另一厅局云主机，源和目的云主机在同一区域

18 跨区域网络权限开通 用户的云主机访问另一厅局云主机，源和目的云主机在不同区域

19
删除互联网端口映射访

问的白名单 IP
删除互联网应用的访问白名单 IP，不在白名单中的 IP 将不能访问应用

20 SDNS 配置 适用于申请多运营商 IP地址，需要做智能 DNS 解析使用，应用域名做 cname

21

日常运维

类

云主机开机/关机 云主机操作系统进行开机或关机

22 数据备份 数据备份流程

23 设备托管 用户的物理设备托管到楚天云的机房

24 应用系统上线 应用系统上线流程

25 应用系统下线 应用系统下线流程

26 普通工单 现有工单流程不能满足的其他需求，如人员变动申请账号回收。湖
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4、服务工单的状态

平台为服务工单提供了以下 4 种状态：

1.待提交：该状态用户可对工单进行编辑或删除，完成编辑后可提交

2.处理中：该状态表示用户已提交至楚天云后台，等待平台服务人员处理，用户可

以选择关闭服务工单，后台会停止处理

3.待评价：该状态表示服务工单已办结，用户可对服务进行评价

4.已关闭：该状态表示用户已关闭工单，工单不会被执行
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5、常见服务工单填写说明

5.1、资源类服务工单

  资源类服务工单是根据资源的全生命周期设计：新增、变更、回收。

1. 资源快速申请单

 虚拟机配置
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 物理机配置

2. 资源变更单
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3. 资源回收单

5.2、网络类服务工单

  网络类服务工单是根据政务云的特殊性，全面考虑网络安全而设计，完全贴合用户

使用场景。以下为您提供 如何选择网络工单类型 的指南:
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1. 云主机访问互联网

2. 云主机访问政务外网
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3. 互联网端口映射

4. 政务外网端口映射
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5. 跨区域网络权限开通
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